SPARESA

QUALITY POLICY

PARESA, aware of the need to guarantee, in a systematic and documented manner, a level of quality to
continually satisfy the requirements of its Clients, in an increasingly demanding market and with more
restrictive regulations, has adopted a Quality Management System applicable to all its activities.

The Quality System is planned to ensure:

- Full Client satisfaction, providing products and services in compliance with the required standards,
meeting or even exceeding its expectations

- Conformity to applicable laws and regulations

- Risks and opportunities evaluation, through the analysis of the context and the expectations of the
interested parties, for the purpose of planning the actions to enhance the expected effects and prevent
or reduce the undesired ones

- Optimisation of the company resources (human, economical, material, ... ) even through the development
of the necessary competences to ensure the efficiency of the system

- Reliability, development and the continuous improvement of the business processes

- Identification and use of the best available and economically sustainable technologies (B.A.T.N.E.E.C.)

- Definition of Quality objectives in compliance with this Policy and supporting the achievement of strategic
business targets

- Monitoring and periodic verification of the business performances through the systematic use of internal
audits

- Early identification and proper management of non-conformities

The implemented System:

- Is supported by the Top Management, responsible for promoting a leadership, commitment and
responsibility environment

- Is scheduled and implemented according to the process approach and the “Risk-based Thinking”
principles

- Clearly defines roles and responsibilities and involves everyone, within the area of his own tasks, in the
achievement of the Quality objectives

- Involves the Suppliers of products and services, within the limits of influence and control exercisable by
the organisation, to assure the compliance with the established requirements

- Is subject to periodic Review by Top Management
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PARESA
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POLITICA PER LA QUALITA

PARESA, consapevole della necessita, in mercati sempre piu esigenti e con normative sempre piti rigorose, di
garantire in modo sistematico e documentato un livello di qualita tale da soddisfare con continuita le
esigenze dei propri Clienti, ha adottato un Sistema di Gestione per la Qualita applicato a tutte le sue attivita.

Il Sistema e pianificato al fine di assicurare:

- La piena soddisfazione del Cliente, fornendo prodotti e servizi conformi agli standard industriali, che
rispondano o superino le sue aspettative

- Laconformita alle leggi ed ai regolamenti applicabili

- Ladeterminazione dei rischi e delle opportunita, attraverso I'analisi del contesto e delie aspettative delle
parti interessate, al fine di pianificare le azioni per accrescerne gli effetti desiderati e prevenirne o ridurne
quelli indesiderati

- L'ottimizzazione delle risorse aziendali (umane, economiche, materiali ..), anche attraverso lo sviluppo
delle competenze necessarie per Iefficacia del sistema stesso

- L'affidabilita, lo sviluppo ed il miglioramento continuo dei processi aziendali

- Limpegno ad identificare ed utilizzare le migliori tecnologie disponibili economicamente sostenibili
(B.A.T.N.E.E.C.)

- la definizione di obiettivi per la Qualita coerenti con la presente Politica e funzionali alla realizzazione
degli indirizzi strategici aziendali

- Il monitoraggio e la verifica periodica delle prestazioni aziendali attraverso I'utilizzo sistematico dell’audit
interno

- Lindividuazione tempestiva e I'appropriata gestione delle non conformita

Il Sistema adottato:

- E sostenuto dall’Alta Direzione, responsabile per la promozione di un ambiente di leadership, impegno e
responsabilita

- E pianificato ed implementato secondo i principi dell’approccio per processi e del “Risk-based Thinking”

- Definisce esplicitamente ruoli e responsabilita e coinvolge ciascuno, nel’ambito delle proprie funzioni, al
raggiungimento degli obiettivi per la Qualita

- Coinvolge i fornitori di prodotti e servizi, nei limiti di influenza e controllo esercitabili dall’organizzazione,
al fine di assicurarne la conformita ai requisiti prestabiliti

- E sottoposto a riesame periodico da parte dell’Alta Direzione
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EPARESA

POLITIQUE DE LA QUALITE

Consciente de la nécessité de garantir systématiquement un niveau de qualité documenté sur des marchés
de plus en plus exigeants et aux réglementations de plus en plus rigoureuses, PARESA a adopté un Systéme
de Management de la Qualité applicable 3 toutes ses activités afin de répondre avec efficience aux
constantes requétes des Clients.

Le Systéme est établi pour garantir:

- La pleine satisfaction du Client par le biais d’une fourniture de produits et de services conformes aux
exigences existantes, répondant ou dépassant ses attentes

- La conformité aux lois et aux réglements applicables

- la détermination des risques et des opportunités, & travers I'analyse du contexte et des attentes des
parties prenantes, afin de planifier les actions pour en améliorer les effets désirés ou en réduire les
indésirables

- L'optimisation des ressources disponibles (humaines, matériels et financiéres...) méme a travers le
développement des compétences nécessaires a I'efficacité du systeme

- Lafiabilité, le développement et I'amélioration constante des procédés de I'entreprise

- L'engagement a identifier et utiliser la meilleure technologie disponible économiquement durable
(B.A.T.N.E.E.C.)

- La définition d’objectifs pour la Qualité, en conformité 3 la présente Politique, nécessaire au soutien des
objectifs stratégiques de I'entreprise

- la surveillance et le contréle périodique des performances de I'entreprise a travers [utilisation
systématique d’un audit interne

- Uindividuation rapide et une bonne gestion des non-conformités

Le Systéme adopté :

- Est supporté par la Direction Générale, garante de la promotion d’un environnement liant Leadership,
Engagement et Responsabilité

- Est planifié et implémenté selon les principes de 'approche pour procédés et du “Risk-based Thinking”

- Définit explicitement réles et responsabilités et fait participer chacun, dans le cadre de ses fonctions, a la
réalisation des objectifs pour la Qualité

- Fait participer les fournisseurs de produits et services, dans les limites d’influence et contrdle exercables
par 'organisation, afin d’en assurer la conformité aux prescriptions définies

- Est soumis a une révision périodique de la Direction Générale
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